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1. Ausgangssituation

Der chinesische Automobilhersteller Qoros plant flir Anfang 2015 seinen Markteintritt in Deutsch-
land und hat dafiir ein erstes Verbindungsbiiro in Berlin eréffnet — die Qoros Deutschland Ver-
triebsgesellschaft mbH.

Gegriindet wurde das Unternehmen ,im Dezember 2007 als Joint Venture zwischen dem israeli-
schen Mischkonzern Israel Corporation und dem chinesischen Automobilhersteller Chery Auto-
mobile”’. Urspriinglich trug das Unternehmen den Namen Chery Quantum Automotive Corp,
dieser wurde aber im Jahr 2011 in den aktuellen Namen Qoros Auto Co. Ltd. gedndert. Ergdnzend
ist noch zu erwahnen, dass flir den Vertrieb der Fahrzeuge der Markenname Qoros nur flir den
Export verwendet wird. Fiir den Vertrieb in China dient der Markenname Guan Zhi.?

Mit dem Qoros 3 Sedan hat das Unternehmen ein Fahrzeug entwickelt, dass nicht nur den euro-
paischen Design- und Sicherheitsstandards entspricht, sondern auch ein edles Design und eine
qualitativ hochwertige Ausstattung besitzt.

Das oben genannte Verbindungsbiiro in Berlin soll auf dem Deutschen Automarkt den Kontakt zu
relevanten Vertragshandlern herstellen und somit ein Handlernetz aufbauen. Weiterhin sollen
vorhandene Markteintrittsbarrieren abgebaut werden.

Fir den geplanten Markteintritt Anfang 2015 hat Herr Li Taiwen von der Qoros Deutschland Ver-
triebsgesellschaft mbH uns als Werbeagentur damit beauftragt zwei Produkte zu konzipieren
und zu produzieren. Dabei handelt es sich zum Einen um eine Imagebroschiire und zum Anderen
um eine Informationsmappe fiir Handler. Besonderes Augenmerk wird dabei auf die Qualitat und
Hochwertigkeit der Produkte gelegt, damit diese auch die hohe Qualitat der Marke Qoros wider-
spiegeln.

Zusatzlich zu den genannten Printprodukten wird eine Anzeige in der Fachpresse geschaltet, um
kiinftige Vertragshandler zu werben. Weiterhin hat der Kunde uns damit beauftragt, den Markt zu
erforschen und Angaben Uber das Marktpotenzial zu liefern. Aufbauend auf den gewonnen
Kenntnissen werden dann auch die Auflagen ermittelt.

Dariiber hinaus haben wir als Agentur die Aufgaben, dem Kunden Qoros eine Medienauswahl zu
prasentieren, die geeignet ist in anderen Kanalen zu werben. Dartiber hinaus sollen wir eine Uber-
sicht zusammenstellen, die alle anderen im ersten Jahr notwendigen Drucksachen beinhaltet,
inklusive der voraussichtlichen Aufwendungen.

" http://de.wikipedia.org/wiki/Qoros vom 08.06.2013
2 vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Qoros vom 08.06.2013
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2. Marketing

2.1 Marketingziele

Das primare Marketingziel der Qoros Deutschland Vertriebsgesellschaft mbH ist es, (iber das Ver-
bindungsbiiro in Berlin Kontakte auf dem deutschen Automarkt zu kniipfen und somit ein Hand-
lernetz aufzubauen, um den Qoros 3 Sedan auf dem Markt bis Anfang 2015 einzufiihren.

Um dieses Ziel zu realisieren, wird zundchst eine Imagebroschiire Gber das Unternehmen und
sein Produkt konzipiert und eine Informationsmappe, die dann an potenzielle Vertragshandler
geschickt wird, um diese als Partner zu gewinnen. Dabei sollten zundchst die gréBeren Stadte in
Betracht gezogen werden, damit eine Basis entsteht, mit der das Unternehmen sich erst einmal
am Markt etablieren kann, um dann von dort aus das Handlernetz in weitere (landlichere) Gebie-
te auszubreiten. Vorrangig sollten dabei Handler angeschrieben werden, die ein wirtschaftlich
solider (Familien)Betrieb sind, bereits ein oder zwei Marken fiihren und ihr Sortiment auf eine
Zweit- oder Drittmarke erweitern mochten. Von Vorteil ware es auch, wenn diese Betriebe bereits
Erfahrungen mit asiatischen Marken aufweisen kdnnen.

Weitere sekundare Marketingziele sollten dazu dienen, nach Bildung einer Handlernetz-Basis,
diese zu erweitern und auszubauen. Weiterhin sollten, direkt nach der Gewinnung von Handlern,
Werbemalinahmen starten, um die potenziellen Kunden auf das neue Produkt (Qoros 3 Sedan)
aufmerksam zu machen und somit Kaufer zu gewinnen.

2.2 Zielgruppendefinition/-analyse

Die primare Zielgruppe der zu konzipierenden Printprodukte sind die Vertragshandler, also dieje-
nigen Personengruppen, mit denen Kontakte gekniipft und ein Handlernetz aufgebaut werden
soll. Dies sind wirtschaftlich solide mittelstéandische Betriebe, die bereits ein oder zwei Marken
fuhren und ihr Sortiment auf eine Zweit- oder Drittmarke erweitern mochten. Sie haben Interesse
an asiatischen Automarken, die mit edlem Design und moderner Technik iberzeugen, sowie den
europaischen Sicherheitsstandards entsprechen.

Um die Zielgruppe etwas genauer zu definieren, nutzen wir die sogenannten Sinus-Milieus® der
Sinus Sociovision GmbH, die ein ,Modell, das Menschen nach ihren Lebensauffassungen und Le-
bensweisen gruppiert”® entwickelt hat. Einen Uberblick der einzelnen Sinus-Milieus gibt die fol-
gende Grafik:

¥ http://www.sinus-institut.de/loesungen vom 09.06.2013
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SINUS:

Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2010
Soziale Lage und Grundorientierung

Liberal-
intellektuelle Performer

Konservativ- 7% 7%
etablierte

10%

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

Expeditive
Sozialokologische 6%
7%
Adaptiv
pragmatische
9%

Mittlere
Mittelschicht

Blirgerliche
Mitte

Traditionelle 14%

159%
- Hedonisten

15%
Prekadre
9%

Untere Mittelschicht /
Unterschicht
SozialeLage P>

© Sinus 2010
Grundorientierung p>

Festhalten Bewahren Haben & GenieBen Sein & Verdndern Machen & Erleben Grenzen iberwinden
Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung
Traditions- Modemisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitat, Exploration,

verwurzelung Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Beschleunigung, Refokussierung,
Pragmatismus neue Synthesen

Die primdre Zielgruppe setzt sich aus dem Milieu der Performer und dem Milieu der Liberal-intel-
lektuellen zusammen. Im einzelnen definieren sie sich wie folgt:

Milieu der Performer

Die Performer definieren sich als junge, effizienzorientierte Leistungselite und zeichnen sich
durch Weltoffenheit, Flexibilitdt und Risikobereitschaft aus. Sie sind Neuem gegenliber aufge-
schlossen, beruflich hoch motiviert und denken global-6konomisch. Daher kommen aus dieser
Gruppe viele Unternehmensgriinder. Ebenfalls sind sie sehr interessiert an den neuen Medien,
die sie intensiv nutzen und viel Zeit im Internet verbringen. An oberster Stelle steht fiir den Leis-
tungsorientierten das Berufsleben und der berufliche Erfolg. Der Leistungsorientierte ist sehr gut
gebildet und verfligt Gber Abitur und ein abgeschlossenes Studium. Die Gruppe der Performer
setzt sich Gberwiegend aus Mannern zusammen.

Liberal-intellektuelles Milieu

Die Liberal-intellektuellen definieren sich als aufgeklarte Bildungselite, die tiber selbstbewusstes Auf-
treten verfligt. Diese Gruppe weist einen hohen Bildungsstand auf und ist sehr am beruflichen Erfolg
interessiert weshalb sie auch einen gewissen Wohlstand hat. Sie sind weltoffen und haben grofes In-

4 Bildquelle: http://www.sinus-institut.de/fileadmin/dokumente/Infobereich_fuer_Studierende/Kartoffel_Studentenversion_2010.pdf
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teresse an Wirtschaft und Politik. Technologischen Entwicklungen gegentiber zeigen sie sich aufge-
schlossen und sind offen fiir Neues. Sie Ubernehmen Verantwortung und engagieren sich sozial.

Nicht auBer Acht zu lassen ist dabei die Zielgruppe der potenziellen Kunden die nach dem Auf-
bau des Handlernetzes erreicht werden sollen. Sie spielt vor allem auch fiir die méglichen Ver-
tragshandler eine wichtige Rolle, damit diese feststellen kdnnen, ob das Produkt in ihr Sortiment
passt und ob sie sich vorstellen kdnnen das Auto zu verkaufen. Deshalb wird in der Imagebro-
schiire diese Zielgruppe ausfiihrlich beschrieben und naher auf sie eingegangen.

Die Zielgruppe des Fahrzeuges des Herstellers Qoros befindet sich in der Altersgruppe der sog.
»Mid-Ager”, also so ca. ab 30 Jahren aufwarts. Sie haben bereits eine solide Basis aufgebaut und
sind in der Lage sich einen Neuwagen der Mittelklasse zu leisten. Sie verfligen demnach Gber ein
durchschnittliches bis Gberdurchschnittliches Einkommen. Ihr Interesse an moderner Technik
und schickem Design ist grof3. Um diese Zielgruppe noch etwas genauer zu definieren, bedienen
wir uns auch hier den Sinus-Milieus®.

Die Zielgruppe der Kaufer setzt sich zusammen aus dem Milieu der Adaptiv-pragmatischen und
dem Milieu der Burgerlichen Mitte.

Adaptiv-pragmatisches Milieu

Diese Gruppe definiert sich als die zielstrebige junge Mitte der Gesellschaft. Sie zeichnet sich
durch ihren Lebenspragmatismus aus und ist erfolgs- und sicherheitsorientiert. lhre Interessen
liegen in den neuen Medien, denn sie ist sehr Internet-affin. Sie ist flexibel und anpassungsfahig,
also auch bereit Kompromisse einzugehen.

Biirgerliche Mitte

,Die Bewohner der Biirgerlichen Mitte sind hauslich, praktisch orientiert, gesellig und in ihrem
sozialen Umfeld aktiv. Partnerschaft, Arbeit und materielle Absicherung sind fiir sie tragend.” Sie
definiert sich als der leistungs- und anpassungsbereite Mainstream. Harmonische Verhdltnisse
sind ihr sehr wichtig.

2.3 Marktanalyse und Marktpotenzial

Der Markt der Automobilinsdustrie in Deutschland bietet mit tiber 30 Konzernmarken eine grof3e
Auswahl an Fahrzeugen jeder Art an und somit auch eine grof3e Konkurrenz. Gut 10 Marken sind
davon deutsche Konzernmarken, der Rest verteilt sich auf franzosische, japanische, koreanische,
amerikanische und weitere Marken. Wer es bisher nicht geschafft hat, sich am deutschen Auto-

* http://www.kath.de/lexika/sinusmilieus-pastoral/buergerliche_mitte.html vom 10.06.2013
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Neuzulassungen 2012

markt durchzusetzen sind chinesische Auto-
mobilhersteller. Es wurden schon einige Ver-
suche gestartet, die aber klaglich gescheitert
sind. Hauptsachlich lag es daran, dass die chi-
nesischen Fahrzeuge den Crash-Tests nicht
standhalten konnten.

Die Neuzulassungen in Deutschland teilen
sich wie nachfolgend beschrieben auf. Insge-
samtwaren esindem Jahr2012rund 3.082.504
Neuzulassungen. Davon waren mit groBem
Abstand rund 71 % deutsche Konzernmarken,
wobei darunter VW die meisten Neuzulassun-

gen mit 672.921 verbuchen konnte. Das
nebenstehende Kreisdiagramm verdeutlicht
dies nochmal. Die restlichen 29 % verteilen sich wie folgt: 9% franzosische Marken, 9% japani-
sche Marken, 5% koreanische Marken und die restlichen 6 % sind alle ibrigen Marken.®

Die groBte Konkurrenz stellt also demnach Volkswagen dar, da es eine der erfolgreichsten Auto-
marken Deutschlands ist und von der Art der Fahrzeuge und den Preisen dahnlich ist. Da bisher die
chinesischen Automarken auf dem deutschen Automarkt gescheitert sind gerade auf Grund feh-
lender Sicherheitsanforderungen, ist dies die Chance fiir die Qoros Deutschland Vertriebsgesell-
schaft mbH Ful3 zu fassen. Die Fahrzeuge werden alle nach den neuesten europaischen Design-
und Sicherheitsstandrats entwickelt und hergestellt. Was dabei zu Problemen fiihren kdnnte, ist
der vorherrschende schlechte Ruf von chinesischen Automarken. Deshalb ist es wichtig direkt mit
einem guten Image zu starten und die Handler und auch die Kaufer davon zu Giberzeugen, dass
diese Marke mit den bisherigen chinesischen Marken nicht zu vergleichen ist und allen Anforde-
rungen entspricht. Ein weiterer positiver Aspekt ist, dass die Teile der Fahrzeuge von bekannten
Zulieferern kommen, derer sich auch deutsche Autohersteller bedienen. Dies bedeutet, dass es
bei Reparaturen und Serviceleistungen fir das Fahrzeug zu keinen Problemen kommt.”

2.5 Standortanalyse

Das Verbindungsbiiro der Qoros Deutschland Vertriebsgesellschaft mbH befindet sich in Berlin,
der Landeshauptstadt von Deutschland. Mit ca. 3.543.676 Einwohnern ist sie auch mit Abstand
die groBte Stadt in Deutschland. Berlin bietet eine gut ausgebaute Infrastruktur und liefert durch
die geografische Lage viele Moglichkeiten. Weiterhin befindet sich dort eine groe Auswahl an

9 vgl. http://www.vda.de/de/zahlen/jahreszahlen/neuzulassungen vom 09.06.2013
7 vgl. http://www.zeit.de/auto/2013-02/qoros-china-autohersteller vom 15.06.2013
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qualifizierten Fach- und Flihrungskraften. Somit ist dies der optimale Standort um die Marktein-
fihrung der Marke Qoros zu planen und voran zu treiben.

2.5 Ermittlung der Auflagenhohe

Zur Ermittlung der Auflagenhéhe haben wir Statistiken tGber Handlerzahlen zu Grunde gelegt,
sowie Statistiken Uber die IAA (Internationale Automobil-Ausstellung). Diese sind auch im An-
hang zu finden auf den Seiten 34-37.

Insgesamt gibt es laut Statistik in Deutschland 9.079 Handler. Diese Zahl dient uns als Ausgangs-
lage. Davon haben wir alle Marken (wie z. B. Lamborghini, Porsche, Land-Rover usw.) die nicht in
das Raster der Marke Qoros passen abgezogen, so dass wir auf eine Zahl von 8.349 kommen. Dies
waren also alle potenziellen Handler, die angeschrieben werden kdnnen. Hinzu kommt die Schal-
tung der Anzeige. Dabei haben wir uns fiir die Fachzeitschrift,,Automobilindustrie” entschieden.
Dies ist ein Monatsmagazin und hat eine verbreitete Auflage von 10.090 Exemplaren. Davon aus-
gehend, dass sich schatzungsweise 35 % auf die Anzeige melden, waren dies ca. 3.500 Exemplare
mehr, die gedruckt werden missten. Da die Auflage fiir einen Jahresbedarf reichen soll und sich
die Handlersuche mit der Zeit auch rumsprechen wird, wird fiir weitere Interessierte und Investo-
ren ein Puffer von 3.000 Exemplaren mit einberechnet. Somit kommen wir am Ende auf eine Auf-
lagenhdhe von 15.500 Exemplaren jeweils fuir die Imagebroschiire und fiir die Informationsmap-
pe, davon ausgehend, dass immer beides zusammen verschickt bzw. verteilt wird.

Fir die Auflage mit der Messebeteiligung haben wir uns ausschlieBlich auf die gro3te Messe be-
zogen - die Internationale Automobil-Ausstellung (IAA). Diese hatte im Jahr 2011 eine Besucher-
zahl von 928.100 Personen. Davon war jeder fiinfte aus dem Ausland und 36 % davon waren Fach-
besucher, was einer Anzahl von 334.116 Personen entspricht. Von den Fachbesuchern wiederum
waren 18 % vom Kfz-Handel, also die Zielgruppe die uns tUiberwiegend interessiert. Daraus ergibt
sich dann nach Abzug der ausldandischen Besucher eine Zahl von 12.028 Besuchern. Das ganze
wird aufgerundet auf 12.500 um damit einen Bedarf von weiteren Interessierten (eventuell auch
Privatpersonen) zu decken. Da es aber durchaus Sinn macht auf solch einer gro3en und interna-
tionalen Messe seine Fiihler auch in andere Richtungen auszustrecken, schlagen wir der Qoros
Deutschland Vertriebsgesellschaft mbH vor, noch weitere 7.500 Exemplare in englischer Sprache
drucken zu lassen, um so Interessierte aus anderen Landern bedienen zu kénnen. Daraus ergibt
sich eine Auflagenhdhe von 35.500 Exemplaren fiir die Imagebroschiire mit Messebeteiligung.
Davon werden 7.500 Exemplare in englischer Sprache und 28.000 Exemplare in deutscher Spra-
che gedruckt.
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2.6 Medienauswahl

Die Qoros Deutschland Vertriebsgesellschaft mbH hat uns als Werbeagentur auch damit beauf-
tragt, Kriterien fur den Einsatz und die Auswahl von MaBnahmen zur Steigerung des Bekannt-
heitsgrades und des Images der Automarke zusammenzustellen.

Da es eine grof3e Vielfalt an Moglichkeiten gibt, um den Bekanntheitsgrad und das Image zu stei-
gern, haben wir nachfolgend eine Ubersicht mit ausgewahlten Werbetragern erstellt, sowie ihre
Vor- und Nachteilen. Grundlage fiir die Auswahl waren die Ziele und die Zielgruppe.

Werbetrager Vorteile Nachteile

Printmedien

Folder - ist direkt an die passende Zielgrup- - je nach Material und Herstellung
(z. B. als Produktprasentation, mit pe gerichtet relativ kostenintensiv

dem das Auto im Detail vorgestellt « keine Streuverluste

wird)

AuBenwerbung - erreicht ein breites Feld « hohe Streuverluste

(z. B.in ausgewahlten Grof3stadten « sehr auffélliges Medium « nicht messbar

Plakatwerbung, City-Lights, Litfal3-

saulen)

Digitalmedien

Internetprasenz - umfangreiche Darstellung des Un- - Gefahr der Reizliberflutung

(Internetseite die das Unternehmen ternehmens und seiner Produkte - Auffindbarkeit (es muss standig

und seine Produkte darstellt und moglich mit sehr vielen Gestal- Suchmaschinen-Marketing betrie-

evtl. auch die Moglichkeit bietet sich  tungsmoglichkeiten ben werden)

das Auto zu konfigurieren) « glinstig in der Herstellung

Banner-Werbung - grol3e Reichweite - wird oft als storend empfunden

(z. B. auf verschiedenen Websites - vielseitige Gestaltungsmoglichkeit und mit Werbeblockern unter-

von Fachzeitschriften) driickt/ausgeblendet

TV-Werbung « hoher Verbreitungsgrad « sehr kostenintensiv

(ein Werbespot, der das Unterneh- « spricht den Empfanger auf emotio- -« hohe Streuverluste und schlecht

men prasentiert und die Marktein- naler Ebene an messbar

fuhrung fordert)

Soziale Netzwerke - geringer Kostenaufwand « hoher Zeitaufwand durch die regel-

(z. B. Facebook, Twitter, Xing) + hohe Reichweite maBige Pflege und Aktualisierung
der Profile

weitere Medien

Messestand - personlicher Kontakt - hoher Aufwand
(auf der IAA - Internationale Auto- - direkte Einflussnahme auf das Bild

mobil-Ausstellung oder dhnlichen beim Kunden/Empfanger

Messen)

Fortsetzung Tabelle siehe nachste Seite
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Give-Aways « durch das kleine Prasent bleibt « Erfolg nicht bzw. schlecht messbar
(z. B. Schliisselanhdnger, Kugel- man beim Empfanger besser im
schreiber, Kalender, Kaffeebecher Gedachtnis verankert

um bei den Handlern besserim Ge- - hinterlasst ein positives Bild und
déchtnis zu bleiben und Sympathien  wirkt sympathisch
zu wecken)

Der Schwerpunkt bei unserer Medienauswahl liegt eher im digitalen Bereich und auf weiteren
Medien, da flir die Werbung der Vertragshandler bereits drei Printprodukte geplant sind. Namlich
die Imagebroschiire, die Informationsmappe und die Anzeige in der Fachpresse. Der Folder fiir
die Darstellung des Qoros 3 Sedan ware gut geeignet um diesen zusatzlich in die Informations-
mappe zu legen um den potenziellen Vertragshandlern das Produkt schmackhaft zu machen.

Da aber nach Prasenz in weiteren Kanalen gefragt war, liegt der Schwerpunkt auf den digitalen
Medien. Ganz wichtig dabei ist die Internetprasenz des Unternehmens, damit sich der potenzielle
Vertragshandler weiterfiihrend tber das Unternehmen informieren kann und so auch die Mog-
lichkeit gegeben ist Kontakt aufzunehmen. Anbieten wiirde sich beispielsweise auch, auf der
Website ein kleines Imagevideo einzubauen, sowie ein virtueller Rundgang durch das Unterneh-
men. Dadurch bekommt der Besucher der Website einen Eindruck tiber die Philosophie und tGber
die Dinge auf die das Unternehmen besonderen Wert legt, sowie einen Einblick in die Produktion
bzw. den Standort.

Es empfiehlt sich auch einen Newsletter anzubieten, mit dem die Vertragshandler standig tber
aktuelle Geschehnisse auf dem Laufenden gehalten werden.

Weitere wichtige digitale MalBnahmen sind das Erstellen von Profilen in sozialen Netzwerken, wie
beispielsweise Xing und Facebook. Mit Xing hat man besonders die Moglichkeit mit potenziellen
Kunden und Geschiftspartnern in Kontakt zu treten. Uber Facebook und Twitter kann der Be-
kanntheitsgrad noch weiter geférdert, sowie die Kontakte auf dem Laufenden gehalten werden
- beispielsweise Uber aktuelle Ereignisse wie ein Messebesuch.

Die Medien, wie der TV-Spot oder die Auenwerbung, bieten sich vor allem an, um spéter (nach-
dem das Handlernetz aufgebaut ist) die potenziellen Kaufer auf sich aufmerksam zu machen.
Uber diese Medien erreicht man eine breite Masse und hat somit die besten Chancen den Be-
kanntheitsgrad schnell zu erh6hen und das Interesse bei den Kunden zu wecken.

2.7 Drucksachen im ersten Jahr

Fur die Konzeption und Produktion der beiden Printprodukte steht der Agentur ein Budget von
80.000 € zur Verfiigung. Von diesem Etat sollen auch die im ersten Jahr notwendigen Drucksa-
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chen finanziert werden. Nachfolgend geben wir einen Uberblick tiber erforderliche Drucksachen
fur das Verbindungsbiiro und die voraussichtlichen Aufwendungen daftr.

Produkte Aufwendungen
Umschldage DIN C4 mit Fenster links ca.4.345,00 €
ca. 60.000 Stuick, 90g Offset weil3, 4/0 farbig, Haftklebestreifen

Umschlage DIN lang mit Fenster links ca.3.833,00 €
ca. 90.000 Stick, 90g Offset weil3, 4/0 farbig, Haftklebestreifen

Briefpapier DIN A4 ca.4.356,00 €
ca. 200.000 Bogen, 100g Offset, 4/0 farbig + HKS 99

Visitenkarten 55x85 mm ca. 766,00 €
ca. 4 4 10.000 Stiick, 300g Bilderdruck matt, 4/0 farbig + HKS 99

Firmenstempel ca. 115,00 €
Ser Paket

Firmenschild fiir das Verbindungsbiiro ca. 40,00 €
60x40 cm, 4C

gesamt ca. 13.455,00 €

Die hohe Anzahl an Briefbogen, Visitenkarten und Umschldgen ist gerade in der Neugriindungs-
phase bzw. bei einem Markteintritt notwendig, da viele neue Kontakte gekniipft werden und
dementsprechend auch viel Schriftverkehr besteht.

Zusatzlich zu den genannten Produkten kdnnte man je nachdem was von dem Budget Ubrig
bleibt bzw. je nach Wunsch des Kunden, noch (Notiz)Blocke, Kugelschreiber, Schreibtischunterla-
gen, Kalender oder Ahnliches drucken lassen. Dies sind zum Einen niitzliche Produkte fiir die
Mitarbeiter und zum Anderen auch kleine Werbegeschenke fiir Kunden/Handler.

3. Das Corporate-Design

3.1 Die Wort-Bild-Marke

Die Wort-Bild-Marke ist schon vom Unternehmen vorgegeben, da das Fahrzeug in China bereits
auf dem Markt ist und somit schon eine Marke entworfen wurde. Fiir den Wiedererkennungswert

wird diese auch fur den deutschen Automobilmarkt Glbbernommen.?

Das Logo besteht aus der Wort-Marke ,QOROS” und aus einer Bild-Marke, die den Anfangsbuch-
staben der Marke (Q) darstellt und die Anmutung von einem Tirgriff eines Autos hat. Damit ist die

8 Annahme getroffen
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direkte Verbindung zu dem, was das Unternehmen herstellt, gegeben. Es ist sowohl farbig als
auch schwarz-weif3 sehr gut darstellbar:

OQOOROsS OQOOROsS

Fur den Einsatz des Logos ist zu beachten, dass bei farbigen und vollflichigen Hintergriinden, die
das Logo in seiner Wikrung storen, das Logo mit einer weil3en Flache hinterlegt ist. Die weil3e
Flache muss dabei nicht immer vollflichig 100% Weil3 sein, sondern kann auch leicht transparent
gesetzt werden, damit das Gesamtbild nicht zerstort wird. So ist gewahrleistet, dass das Logo
seine Wirkung nicht verliert und es wird ein qualitativ hochwertiger Eindruck vermittelt. Ausnah-
men bestehen nur bei ganz schwachen Hintergriinden, die das Logo in seiner Wirkung nicht sto-
ren. Die weil3e Flache ist dabei immer so zu platzieren, dass sie nach oben hin auslauft und die
unteren beiden Ecken passend zu den Rundungen im Logo abgerundet sind.

Als weitere Gestaltungsregel fiir das Logo ist zu beachten, dass es bei allen Print- und Digitalpro-
dukten oben rechts platziert ist. Dabei ist passend zum Format des Produktes ausreichend Platz
zum Rand zu lassen. Dies sollte bei kleinen Formaten mindestens 5 mm sein.

3.2 Die Farbwelt
Fir das Corporate Design wurden die Farben aus dem Logo ibernommen. Diese dienen fortan
als Erkennungsmerkmal des Unternehmens und werden bei allen WerbemalBnahmen eingesetzt.

Bei den Farben handelt es sich um Silber und ein Bordeaux-Violett.

Definiert sind die Hausfarben wie folgt:

Silber Rasterabstufungen in 10%-Schritten
Vollton: HKS 99

CMYK: 41323311

RGB: 152 152 152

Lab:6300

Bordeaux-Violett Rasterabstufungen in 10%-Schritten

Vollton: HKS 18
CMYK: 3396 53 49
RGB: 11226 50
Lab:25398
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Die Fahrzeuge von Qoros sind qualitativ sehr hochwertig und haben ein edles, schickes Design.
Um genau dieses Image zu transportieren dienen die beiden Hausfarben.

Mit der Farbe Silber verbindet man Dinge wie Stahl, Metall und Schmuck. Diese Dinge wiederum
verbindet man mit Starke, Qualitat und Hochwertigkeit. Demnach wirkt Silber sehr edel und ele-
gant, aber auch sachlich, schlicht und nicht so aufdringlich. Somit wird genau das Image widerge-
spiegelt, welches das Unternehmen vermitteln mdchte: Qualitat, Hochwertigkeit und Vertrauen.
Unterstltzt wird das Silber durch das Bordeuax-Violett, das auf den Betrachter harmonisch wirkt.
Weiterhin strahlt es Inspiration und Warme aus, was als optimaler Gegenspieler zu der eher kiih-
leren Farbe Silber passt.

Zusammen ergeben sie nicht nur einen Kalt-Warm-Kontrast, sondern auch einen Hell-Dunkel-
Kontrast, was zugleich auch bedeutet, dass die Farben sich im Farbton nicht dhneln und somit in
der Gestaltung Spannung erzeugt wird.

3.3 Die Typografie

Damit das Corporate Design der Qoros Deutschland Vertriebsgesellschaft mbH ganzheitlich wirkt
und nicht nur mit seinen Farben, wird eine Hausschrift festgelegt, die bei allen Produktionen so-
wohl in Print, als auch Online zum Einsatz kommt, um auch ein einheitliches Schriftbild zu ge-
wahrleisten. Die Myriad Pro wurde als Hausschrift fesgelegt, eine serifenlose Linear-antiqua, die
viele verschiedene Schriftschnitte aufweist. Der Schriftschnitt ,Light” ist Hauptakteur der Haus-
schrift. Dieser soll iberwiegend fiir die Gestaltungen verwendet werden. Die librigen Schrift-
schnitte dienen beispielsweise in Broschiiren oder Flyern als Auszeichnungen, um in Flie3texte
Struktur rein zu bringen.

Die Myriad Pro wurde ausgewahlt, weil sie vielseitig einsetzbar ist. Sie kann sowohl in Printpro-
dukten, als auch digital fiir eine Website genutzt werden. Darliber hinaus weist sie, wie eben
schon erwahnt, viele verschiedene Schriftschnitte auf, wodurch sie vielseitig verwendet werden
kann. Das kommt auch dem einheitlichen Schriftbild (Corporate Design) zu Gute, da so Uberall die
gleiche Schriftart verwendet werden kann. AuBerdem passt sie sehr gut zu dem Unternehmen
Qoros und seinem Image. Sie ist sehr schlicht und gradlinig, dadurch erweckt sie auch Vertrauen.
Gerade in dem Light-Schnitt wirkt sie sehr elegant und edel, was sich optimal mit dem Fahrzeug
und der hochwertigen Qualitat erganzt.

Die Hausschrift ist ebenfalls sehr gut dafiir geeignet mit Auszeichnungsschriften kombiniert zu
werden. Beispielsweise bei der Gestaltung eines Plakates oder einer Anzeige, um einen besonde-
ren Slogan in einer Schreibschrift darzustellen. Dies ist bei der Gestaltung von Produkten durch-
aus gestattet und erwiinscht. Was beim Einsatz der Schrift bzw. Schriftmischung nicht gemacht
werden darf, ist die Mischung mit einer anderen serifenlosen Schrift.
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Schriftbild und -schnitte (Auszug):

Myriad Pro Light
ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopagrstuvwxyz
1234567890!"§5%&/()="@€

Myriad Pro Regular Myriad Pro Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz abcdefghijklimnopgrstuvwxyz
1234567890!"8§5%&/()=1@€ 1234567890!"§5%&/()=?@€

Myriad Pro Semibold Myriad Pro Semibold Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890!"8§5%&/()=?@€ 1234567890!“§5%&/()=?@€

Myriad Pro Bold Myriad Pro Bold Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890!“§5%&/()=?@€ 1234567890!“§$%&/()=?@€

3.4 Die Satzarten

Fir den Satz von Flief3texten in gestalteten Produkten (wie Broschiiren, Flyer, Anzeigen, usw.) ist
der Blocksatz festgelegt worden. Er sorgt dafiir, dass die Texte strukturiert und tbersichtlich sind,
was die Hochwertigkeit unterstiitzt. Vorgesehen ist i. d. R. ein zweispaltiger Blocksatz. Je nach
Format des Produktes kann dabei auf einspaltigen oder dreispaltigen Blocksatz ausgewichen
werden. Allerdings sind drei Spalten das Maximum. Beim Satz ist darauf zu achten, dass die Spal-
ten ausreichend ,Luft zum Atmen” haben, also dass ausreichend WeiBraume gegeben sind. Dies
unterstltzt wieder die hohe Qualitat der Produkte, wirkt edel, leicht und hochwertig. Fiir Kontakt-
daten, Geschiéftsbriefe oder kleinere Textpassagen ist der linksbiindige Flattersatz vorgesehen.

Grundsatzlich ist beim Satz von viel Text, wie es bei Broschiren der Fall ist, darauf zu achten, dass
ein Grundlinienraster angelegt ist, um die Registerhaltigkeit und somit optimale Lesbarkeit zu
gewabhrleisten. Dabei ist das Grundlinienraster an die Grundschrift anzupassen.
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3.5 Die Bilderwelt

Die Bildmotive ergeben sich bei der Qoros Deutschland Vertriebsgesellschaft mbH quasi von
selbst. Dies sind selbstverstandlich immer die Fahrzeuge, aber auch das Unternehmen selbst, spe-
ziell fuir die Imagebroschire. Diese sollen angemessen prasentiert und dem Kunden schmackhaft
gemacht werden. Dabei wird das Fahrzeug aus verschiedensten Perspektiven, sowohl von innen,
als auch von auBBen dargestellt. Wichtig gerade fiir Werbezwecke ist, dass das Auto nicht nur fir
sich alleine steht, sondern auch in einer spannenden Umgebung platziert wird. Beispielsweise in
einer Landschaft oder wahrend der Fahrt, damit der Betrachter Lust auf mehr bekommt.

Zu beachten ist, dass die Bilder immer das gleiche Farbklima haben, besonders in einer Kampag-
ne, wie hier die Werbemalinahmen zur Handlergewinnung. Dies ergibt beim Betrachter ein har-
monisches Gesamtbild. Dabei sollte der Glanz des Bildes hervorgehoben werden und besonders
das Fahrzeug betonen. Das Farbklima ist eher schlicht und serits.

3.6 Gestaltung der Imagebroschiire

Die Gestaltung der Imagebroschiire und auch der Informationsmappe sollen besonders die hohe
Qualitat der neuen Automarke betonen und widerspiegeln. Damit in Zukunft alle Produkte nach
dem gleichen Schema aufgebaut sind und somit auch der Wiedererkennungswert gegeben ist,
wurden mit den beiden Produkten grundlegende Gestaltungsrichtlinien festgelegt.

Die Imagebroschiire hat ein geschlossenes Endformat von 280 x 180 mm und ist ein Querformat.
Das Querformat wurde zum Einen gewabhlt, weil es die Form des Logos und auch des Fahrzeuges
widerspiegelt und zum Anderen wirkt es auf den Betrachter harmonisch, bodenstdandig und sta-
bil. Das Querformat verleiht dem Produkt einen festen Stand. Der Umfang der Broschiire betragt
16 Seiten.

Fir die Gestaltung und Platzierung der Elemente wurde ein Gestaltungsraster angelegt:

0 kleine Rastereinheit

grofBBe Rastereinheit
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In der Breite hat das Raster 15 Unterteilungen, die wiederum in 10 Kastchen unterteilt sind. In der
Hohe sind es 6 Unterteilungen, die in 10 Kastchen unterteilt sind. Somit ist ein sehr feines Gestal-
tungsraster gegeben und es bestehen viele Moglichkeiten, die Elemente zu platzieren. Das Ge-
staltungsraster dient dem Zweck, die Gestaltungselemente harmonisch zu platzieren und an
Achsen auszurichten.

Auf der Titelseite der Imagebroschiire wurde, wie bereits weiter oben beschrieben, das Logo
oben rechts platziert und aufgrund des Bildes im Hintergrund mit einer weil3en, leicht transpa-
renten Flache hinterlegt. Mit der selben Transparenz wurde ein 18 mm hoher Balken tiber das Bild
platziert, was 6 Rastereinheiten entspricht. Damit die Platzierung besonders harmonisch wirkt
und nicht willkirlich, wurde der Balken nach dem goldenen Schnitt positioniert. Der Balken dient
als ,Halterung” fiir den Titel der Imagebroschiire ,Qoros - Eleganz, Starke und Harmonie”, Dieser
wurde in der Hausschrift Myriad Pro Light und der Hausfarbe HKS 18 in Versalien abgesetzt. Fiir
das Bildmotiv im Hintergrund wurde ein sehr ausdrucksstarkes Bild des Fahrzeuges (Qoros 3 Se-
dan) ausgewahlt. Die Brillanz des Bildes wird durch die stark strahlende Sonne unterstitzt.

4 |

2 |

NZ, SARKE UND HARMONIE

QOROQS — ELEGA

Die Innenseiten der Imagebroschiire sind alle nach dem gleichen Prinzip aufgebaut, deshalb wird

hier nur eine Doppelseite dargestellt. Eine vergrof3erte Darstellung der gesamten Imagebroschi-
re finden Sie im Anhang.
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Im Innenteil der Imagebroschiire findet sich der Balken von der Titelseite in abgewandelter Form
wieder. Dort hat er nur eine Hohe von 9 mm, was 3 Rastereinheiten entspricht und ist farblich in
100% HKS 18 angelegt. Positioniert ist er 60 mm entfernt von der oberen Kante, was zwei grof3en
Rastereinheiten entspricht und geht Gber die volle Breite der Broschiire. Der Balken dient nicht
nur als Gestaltungselement, sondern auch als Trennung von Text und Bild. Oberhalb befindet sich
auf jeder Seite in voller Formatbreite ein Bild und unterhalb der Text. Der Text ist im zweispaltigen
Blocksatz gesetzt und hat rundherum grof3zligig WeiBraum, was das ganze Produkt hochwertiger
und edler wirken lasst. Die Schrift des Grundtextes ist auch hier, wie auf der Titelseite, die Myriad
Pro Light mit 9 pt Schriftgrof3e und einem groR3zligigen Zeilenabstand von 13,5 pt, was das Ganze
noch leichter und luftiger wirken lasst. Die Uberschriften sind in der Myriad Pro Semibold in der
SchriftgroBe 13 pt gesetzt. Der Satzspiegel sieht wie folgt aus: der Rand zum Bund ist 1,5 grof3e
Rastereinheiten breit, was knapp 28 mm entspricht. Der Seitenrand auf3en ist 2,5 grof3e Rasterein-
heiten breit und nach unten haben wir einen Rand von 15 mm was finf kleinen Rastereinheiten
entspricht. Die Seitenzahlen befinden sich in der unteren duf3eren Ecke der Seite.

Elemente wie die Seitenzahlen und der (iberall wiederkehrende Balken (im Innenteil) sind auf ei-
ner Musterseite platziert, damit gewahrleistet ist, dass diese Elemente auf jeder Seite auf der glei-
chen Position stehen.

Die Bilder werden passend zum jeweiligen Thema der Seite ausgewahlt und alle mit dem selben
Farbklima versehen, damit ein harmonischer Gesamteindruck entsteht. (Anmerkung: im Rahmen
dieser Projektarbeit konnte natirlich kein Fotograf losgeschickt werden, weshalb nicht alle Bilder
zu 100% passen und den Vorstellungen entsprechen. Daher sind auch einige Layoutbilder von

Fotolia mit eingeflossen. Alle anderen Bilder wurden der Website von Qoros entnommen.)

Vorschldge fiir den Inhalt der Imagebroschiire:

Fir den Inhalt haben wir uns Uberlegt, auf den ersten drei Seiten mit der Darstellung der Ge-
schaftsfiihrung und deren Unternehmensphilosophie zu beginnen. Vorgesehen ist dabei fiir jede
Person (Herr Guo Qian, Herr Volker Steinwascher, Herr Xingcha Fan) eine Seite, auf der sie sich
vorstellt und die Werte des Unternehmens vermittelt. Dann folgt eine Doppelseite tiber die Un-
ternehmensgeschichte, wie alles begann und wo das Unternehmen jetzt steht. Weiter geht es mit




19 | Corporate-Design

zwei Seiten Uber die Geschaftsfelder, also die Produktion an sich und ihre Besonderheiten - das
worauf am meisten Wert gelegt wird, wie beispielsweise die europdischen Sicherheitsstandards
der Fahrzeuge. Darauf folgt eine Doppelseite liber das Fahrzeug und seine Eigenschaften. Im An-
schluss daran ist vorgesehen, die Kaufergruppe naher zu beschreiben, also die Zielgruppe der
Fahrzeuge sowie die Standorte des Unternehmens darzustellen. AbschlieBend auf der letzten
Doppelseite sind Referenzen zu finden. Dies sind, Statements von bisherigen Geschaftspartnern
und privaten Kaufern.Von jeder Gruppe sollen jeweils zwei kurze Statements mit Foto der Person
dargestellt werden. Somit sind alle wichtigen Bereiche abgedeckt, die dem potenziellen Vertrags-
handler einen Einblick in das Unternehmen und seine Produkte geben. Der Vertragshandler wird
Uber wichtige grundlegende Dinge informiert und hat die perfekte Grundlage, um eine (positive)
Entscheidung zu treffen.

Die Riickseite der Imagebroschire ist im Gegensatz zu der Titelseite sehr schlicht gehalten ohne
ein weiteres Bildmotiv. Im Hintergrund befindet sich ein leichter Verlauf in der Hausfarbe HKS 99,
der von unten nach oben ins Weil3e verlauft und somit offen und positiv wirkt. Auch hier findet
sich von der Titelseite der Balken, sowie das Logo an gleicher Position wieder. Der einzige Unter-
schied hier ist, dass Balken und Schrift die Farbe gewechselt haben. Zusatzlich dazu befinden sich
auf der Riickseite noch die Kontaktdaten des Unternehmens, die linksbiindig neben einer 1 pt
dicken Linie gesetzt wurden. Die Linie gibt dem Block mit den Kontaktdaten Halt und somit wirkt
dieser nicht wie verloren.

QOROS — ELEGANZ, STARKE UND HARMONIE

FriedrichstraBe 84| 10117 Berlin
Telefon (00000) 12345
Fax (00000) 12346

info@qoros-deutschland.de
www.goros-deutschland.de
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3.7 Gestaltung der Informationsmappe

Die Informationsmappe ist von der Optik ahnlich aufgebaut wie die Riickseite der Imagebroschii-
re. Im Hintergrund befindet sich derselbe Verlauf, wie oben beschrieben. Auch hier findet sich das
Logo oben rechts in der Ecke wieder. Ebenfalls der Balken, der bisher (iberall eine Rolle gespielt
hatte, findet sich hier wieder. Allerdings steht er bei der Informationsmappe eher im Hintergrund
und ist,Halterung” fiir das Fahrzeug. Der Balken ist hier in der Hausfarbe HKS 18 angelegt und hat
eine Hohe von 45 mm. Positioniert ist er auch hier flr ein harmonisches Gesamtbild nach dem
goldenen Schnitt. GroBzligig liber dem Fahrzeug befindet sich ein Slogan, der in der Hausschrift
Myriad Pro Light und den beiden Hausfarben gesetzt ist. Als zusatzliche Informationsquelle und
Spannungserzeuger befinden sich rechts unten, auf der Achse des Logos, drei kleine Detailbilder
von dem Fahrzeug. Auf der Riickseite befinden sich, wie auch auf der Imagebroschiire, die Kon-
taktdaten des Unternehmens, linksbiindig neben einer Linie gesetzt.

Die Mappe hat im geschlossenen Zustand ein Format von 220x307 mm. Somit passen dort ohne
Probleme DIN A4 Bbgen rein und die Mappe kann mit einem DIN C4 Briefumschlag verschickt
werden. Damit die Imagebroschiire und weitere Informationen Platz in der Informationsmappe
finden, ist ein Riicken bzw. eine Fiillhéhe von 7 mm angelegt.

Die Stanzform wurde individuell fiir den Kunden Qoros angefertigt. Die Lasche, die sich rechts
auBen befindet, wenn man die Mappe vor sich liegen hat, ist mit zwei Schlitzen versehen, um dort
eine Visitenkarte einzustecken. Die untere Lasche wurde von der Form her an den Qoros 3 Sedan
angepasst und hat diesen auch als Abbildung auf sich.

oOOoOROs

QUALITAT o UBERZEUGT
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3.8 Gestaltung der Anzeige

Die Anzeige fir die Fachpresse ist eine 1/1 Seite und hat ein Format von 190x270 mm. Vom Auf-
bau ist sie wegen des Wiedererkennungswertes genauso aufgebaut wie die Vorderseite der Infor-
mationsmappe. Einziger Unterschied ist, dass der Slogan gedandert wurde und das der untere
Bereich fiir Informationen und die Kontaktdaten dient. Die Informationen sind, wie in der Image-
broschiire, im zweispaltigen Blocksatz gesetzt. Eine verkleinerte Abbildung der Anzeige finden
Sie im Anhang.

4. Die Produktionsplanung
4.1 Das Projektteam

Die Aufgaben der JK Webung & Design Agentur liegen in der Erstellung und der Produktion zwei-
er Drucksachen. Dafiir ist ein Marketingkonzept auszuarbeiten, ein Angebot zu kalkulieren, sowie
die Koordination des gesamten Produktionsprozesses zu tibernehmen. Neben der Ausarbeitung
eines Layouts, das verbindliche Kriterien fir die Gestaltung aller Produkte beinhaltet, ist es auch
unsere Aufgabe, die Texte zu verfassen und fiir das entsprechende Bildmaterial zu sorgen. Beziig-
lich des Bildmaterials werden wir einen externen Fotografen (Chou Paparazzi) in China/Shanghai
beauftragen, der vor Ort das Unternehmen und die Produktionsstdtten, sowie alle wichtigen Per-
sonen fotografiert. Dies machen wir aus dem Grund, da in Deutschland/Berlin nur ein Verbin-
dungsbiiro besteht, es dort nicht viel zu fotografieren gibt und es zu kostenintesiv ware, einen
Fotografen von uns nach China zu schicken, um dort ein Fotoshooting zu machen.

Weiterhin werden wir einen externen Dienstleister — eine Druckerei — mit dem Druck und der
Weiterverarbeitung der Imagebroschiire und der Informationsmappe beauftragen, da wir im
Hause keine eigene Druckerei zur Verfligung haben. Entschieden haben wir uns fiir eine Offset-
Druckerei, mit der wir schon einige Auftrdge problemlos und ohne Zwischenfalle abwickeln

konnten und positive Erfahrungswerte vorweisen konnen.

Letztendlich stellt sich das interne Projektteam der Agentur, entsprechend den Anforderungen
des Auftrages, wie folgt zusammen:

+ Projektleitung: Julia Kirschner

« Mediengestalterin:  Louisa Design  Schwerpunkt: Grafikdesign, Layout

« Mediengestalter: Peter Picture Schwerpunkt: Fotografie, Bildauswahl und -bearbeitung
- Texter: Paul Sentence
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4.2 Der Produktionsablaufplan und die Datenverarbeitung

Als Ausgangslage fiir die zeitliche Planung des Produktionsablaufes dient der 1. Oktober 2013 als
verbindlicher Liefertermin. An diesem Tag ist der Auftraggeber, Herr Li Taiwen, in Berlin in dem
Verbindungsbiiro anwesend, um die fertigen Produkte in Empfang zu nehmen. Da nicht immer
alles nach Plan lauft, ist es wichtig auch Puffer-Zeiten mit einzurechnen.

Nach Versand der Auftragsbestatigung, sowie der Rechnung am 29. Juli 2013, beginnt auch direkt
die Arbeit flir das Projekt mit einem internen Briefing. Zundchst wird die Organisationsstruktur fir
dieses Projekt festgelegt. Daflir wird zum Einen in der Organisationsstruktur der Agentur ein neu-
er Ordner fir den neuen Kunden, die Qoros Deutschland Vertriebsgesellschaft mbH, angelegt. In
diesem Ordner finden sich dann alle fiir den Auftrag relevanten Daten. Unterteilt wird dieser in
weitere Unterordner, fuir die Bilder, Texte und die Produkte. Bei den Bilddaten ist noch eine weite-
re Unterteilung von grof3er Bedeutung, namlich die Unterteilung in Rohdaten, CMYK und RGB. In
den Rohdaten-Ordner werden die Bilder des Fotografen, Herrn Chou Paparazzi, im Rohdaten-
Format abgelegt, ohne irgendeine weitere Bearbeitung, damit sie medienneutral vorliegen. Idea-
lerweise sind dies Bilder im Dateiformat RAW. Aus diesem Datenpool werden dann die benétig-
ten Bilder entsprechend fiir das jeweilige Produkt bearbeitet und in dem CMYK-Ordner fir
Printprodukte oder in dem RGB-Ordner fiir digitale Produkte abgespeichert. Gleiches gilt fiir die
Texte. Selbst erstellte oder gelieferte Textdaten werden in einem medienneutralen Format, wie
TXT, PDF oder XML, abgespeichert. So sind sie programmunabhangig und konnen ohne Proble-
me weiterverarbeitet werden - sei es fiir Digital- oder Printprodukte.

Damit die ganzen Daten auch ausgetauscht werden kénnen, wird zusatzlich auf einem FTP-Ser-
ver ein Ordner angelegt, der nur mit Zugangsdaten eingesehen werden kann. Diese Zugangsda-
ten bekommen nur diejenigen, die an dem Projekt direkt beteiligt sind. Also neben der JK Wer-
bung & Design Agentur auch die Druckerei und die Qoros Deutschland Vertriebsgesellschaft
mbH. In diesem FTP-Ordner werden dann wiederum weitere Ordner angelegt. Ein Ordner fir den
Kunden, einer fiir den Fotografen und einer fiir die Druckerei. So hat man eine optimale Méglich-
keit kleine und grof3e Daten auf unkompliziertem Weg zwischen allen Beteiligten auszutauschen.
Denn die Kapazitat des Ordners kann individuell angepasst und von jedem PC mit Internetzu-
gang aufgerufen werden. Hinzu kommt, dass dies eine sehr sichere Methode ist.

Zurlick zum Ablaufplan. Nachdem die grundlegenden Strukturen festgelegt sind, beginnt die Re-
cherche- & Analyse-Phase in der die Zielgruppe definiert wird, Marktforschung betrieben wird
und MarketingmalBBnamen festgelegt werden. Direkt darauf folgt die Ideenfindungsphase mit
Brainstorming des gesamten Projektteams, um erste Ansatze furr das Konzept zu finden. Hauptak-
teure sind ab dieser Phase die Mediengestalter und der Texter. Die Projektleitung steht hier nur
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noch unterstiitzend zur Seite und kiimmert sich hauptsachlich um die Zusammenstellung des
Konzeptes. Hier kommt auch zum ersten Mal der FTP-Server zum Einsatz, in dem der Fotograf
seine Daten dort hochlddt, im oben genannten RAW-Format. Anschlieend an die Layout- und
Textentwicklung folgt die Vorbereitung der Prasentation flir den Kunden.

Nach der Prasentation beim Kunden durch die Projektleitung folgt die Korrekturphase. Diese wur-
de zeitlich groBzligig angelegt, da man gerade bei Phasen in denen der Kunde eine Rolle spielt
nie genau weill wie lange es dauert, bis beispielsweise eine Riickmeldung kommt oder dhnliches.
Auch hier kommt nun der FTP-Server zum Einsatz um dem Kunden fiir Korrekturzwecke ein PDF
der Printprodukte zur Ansicht zur Verfligung zu stellen. Ist die Korrekturphase abgeschlossen und
das Layout freigegeben, folgt die endgiiltige Reinzeichnung und Bildbearbeitung. Ist dies fertig-
gestellt, wird von den fertigen Produkten ein farbverbindlicher Proof erstellt, der zur letzten Kon-
trolle und Freigabe an den Kunden verschickt wird.

Ist der Kunde zufrieden und gibt den Proof frei, werden von den Produktionsdateien druckfahige
PDF-Dateien fir die Druckerei geschrieben, sowie ein Auftragszettel angehangen, der alle rele-
vanten Daten firr den Druck enthdlt. Diese Daten werden vom Mediengestalter an die Projektlei-
tung weitergeleitet, diese macht eine abschlieBende Kontrolle um die Daten dann letzendlich an
die Druckerei in Auftrag zu geben. Dies geschieht wieder tiber den FTP-Server, auf den die druck-
fahigen PDF-Dateien hochgeladen und von der Druckerei lbernommen werden konnen.

Als letzte Kontrolle erfolgt nun noch durch die Druckerei die Erstellung eines Formproofs, der von
der Projektleitung Uberpriift und freigegeben wird. Es folgt der Druck, die Weiterverarbeitung
und die Anlieferung der Produkte am 1. Oktober 2013 beim Kunden.

Im letzten Schritt wird ein Feedback vom Kunden eingeholt, damit wir sicherstellen kdnnen, dass
der Auftrag in voller Zufriedenheit erfolgt ist.

Nachfolgend auf Seite 24 ist der Produktionsablaufplan grafisch in einem Gantt-Diagramm dar-
gestellt.
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5. Die Medienproduktion

5.1 Das Workflowkonzept

Bereich Prozessschritte Freigebe/
Kontrolle
Auftragserteilung

l

Auftragsannahme

Freigabe

17 Layouterstellung —l Kunde

Texterstellung || Reinzeichnung |<| Bildbearbeitung

'

Erstellung druckfahiges PDF

'

. . . Kontrolle +
Erstellung eines farbverbindlichen Proofs Freigabe Kunde
Datentibertragung an Druckerei
Kontrolle
Datenannahme Dl

'

AusschiefRen

'

Erstellung eines Formproof

Kontrolle Agentur +

Freigabe
¢ Druckkontrolle durch
Druckplattenerstellung + Druck Druckerei anhand
¢ Farbproof

Weiterverarbeitung

'

Verpacken + Versand an Kunden

l Endabnahme durch

Annahme der Printprodukte Kunden + Feedback
an Agentur




Medienproduktion | 26

5.2 Die Produktion der Imagebroschiire

Die Qoros Deutschland Vertriebsgesellschaft mbH legt besonderen Wert auf die Qualitat der
Produkte, da diese die Hochwertigkeit der Fahrzeuge widerspiegeln sollen.

Das relativ schmale Querformat der Imagebroschire hat eher eine au3ergewdhnliche Form, wel-
ches ihr einen besonderen Charakter verleiht und dadurch das es nicht hdufig anzutreffen ist wie
ein Standard DIN A4 Hochformat, ist es etwas Besonderes. Um diese Besonderheit und auch die
Qualitat hervorzuheben haben wir uns flr ein einzigartiges Papier entschieden. Die Broschiire
wird auf 200 g/m” Heaven 42 gedruckt. Die Papiersorte ,Heaven 42" zeichnet sich durch ihre soft-
matte Oberflichenbeschaffenheit aus. Es handelt sich dabei um ein vollkommen weil3es, gestri-
chenes Papier. ,Der absolute, neutrale Weillton eroffnet flir Gestaltung und Druck den grof3ten
Farbraum aller gestrichenen Papiere weltweit.”® Diese Papiersorte hat eine sehr gute Opazitat und
eine ausgezeichnete Qualitat, so dass Kontraste und Bilder in hochster Feinheit wiedergegeben
werden. Es verfligt Uber eine brilliante Farbwiedergabe, gutes Lauf- und Stapelverhalten, lese-
freundlichen Kontrast und viele Eigenschaften mehr, die zu der Entscheidung beigetragen ha-
ben. Hinzu kommt, dass es FSC-zertifiziert ist.

Die Broschiire hat ein offenes Format von 560 x 180 mm und zusatzlich rundum eine Beschnittzu-
gabe von 3mm. Die Datei ist mit dem CMYK-Farbprofil ISO Coated V2 angelegt, entsprechend
dem gestrichenen Papier. Zusatzlich zu den Farben CMYK werden noch zwei Sonderfarben ge-
druckt - die Hausfarben HKS 18 und HKS 99. Bei der Datei ist darauf zu achten, dass die HKS-Far-
ben als Volltonfarben angelegt sind. Fiir die Verarbeitung in der Druckerei werden von den In-
Design-Dateien drei druckfahige PDF/X-3-Dateien erzeugt. Zum Einen eine Datei die alle
Gestaltungs- und Layoutelemente enthalt, die bei beiden Broschiiren gleich bleiben und zum
Anderen die Texte der Broschiire einmal in Deutsch und einmal in Englisch.

Dadurch, dass sich nur der Text andert, miissen auch nicht so viele Druckplatten erstellt und ge-
wechselt werden, sondern es erfolgt nur ein Plattenwechsel bei Schwarz fiir den Text.

Die sehr angenehme Haptik des Papieres wird von auf3en zusétzlich noch veredelt. Die Imagebro-
schiire bekommt auf die AuBBenseiten einen glanzenden Dispersionslack aufgetragen (vollfla-
chig). Dieser dient nicht nur der Optik und Haptik, sondern hat gleichzeitig auch eine Schutzfunk-
tion fir das Produkt. Weitere Weiterverarbeitungsschritte sind das Falzen und der dreiseitige
Beschnitt.

Da es bei der geringen Anzahl von Seiten keinen Sinn macht eine hochwertige Klebebindung zu
verwenden, wird die Imagebroschiire mit zwei Klammern riickenstichgeheftet, was die Broschiire
aber keinesfalls Minderwertig erscheinen lasst.

9 http://www.scheufelen.com/home/papiermarken/heaven-42.html
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5.3 Die Produktion der Informationsmappe

Die Informationsmappe hat ein offenes Format von 524 x 384 mm und eine individuell angefertig-
te Stanzkontur (siehe Seite 44). Hergestellt wird sie von der gleichen Druckerei wie auch die
Imagebroschiire. Damit es zeitlich keine Probleme gibt, sollte der Druckerei die Stanzkontur so
frih wie moéglich zur Verfiigung gestellt werden, damit diese die Stanzform anfertigen kann und
es nach dem spateren Druck in der Weiterverarbeitung nicht zum Stocken kommt.

Die Informationsmappe wird auf dem selben Papiertyp wie die Imagebroschiire gedruckt, aller-
dings in einer hheren Grammatur mit 400 g/m? Dadurch hat die Mappe eine angemessene Sta-
bilitat. Die Datei der Mappe ist genauso angelegt wie die der Imagebroschire, da auch mit den
selben Farben gedruckt wird. In diesem Fall aber nicht 6/6-farbig sondern 6/0-farbig, denn von
innen bleibt die Informationsmappe unbedruckt. Die Informationsmappe wird von auen ver-
edeltindem ein vollflachiger, matter Dispersionslack aufgetragen wird. In der Weiterverarbeitung
folgt dann die Stanzung und das Falzen.

5.4 Grundsatze der Bildbearbeitung

Wie bereits an anderer Stelle beschrieben, werden die Bilder im Rohdaten-Format abgelegt bzw.
wenn sie nicht von einem Fotografen geliefert werden, in der groBtmaoglichen Auflésung/Far-
braum - aber auf jeden Fall unbearbeitet. Somit sind die Daten medienneutral und kénnen indi-
viduell fiir alle Produkte, ob Print oder Digital, verwendet werden.

Fir den Printbereich werden die Bilder dafiirin den CMYK-Farbraum umgewandelt und mit einer
Auflésung von 300 dpi abgespeichert. Beim Farbprofil kommt es darauf an, auf welchem Be-
druckstoff gedruckt wird. In dem Fall der Imagebroschiire und Informationsmappe handelt es
sich um gestrichenes Papier, deshalb werden die Bilder und die Layoutdatei in dem Profil ISO
coated v2 angelegt. Bei ungestrichenem Papier oder fiir die Zeitung miisste wiederum ein ande-
res Profil angelegt werden.

Fir den Online-Bereich werden die Bilder in den RGB-Farbraum konvertiert und mit einer Auflo-
sung von 72 dpi versehen. Diese Auflésung ist typisch fiir den digitalen/online Bereich und sorgt
flr geringere Ladezeiten der Website. Daran kann man auch erkennen, dass es wichtig und abso-
lut notwendig ist, dass die Bilder in ihrem Original nicht bearbeitet und ibergespeichert werden,
denn wenn es einmal mit 72 dpi abgelegt wurde, kann die Qualitat fir den Printbereich nicht
wieder hergestellt werden. Bei der Umrechnung gehen zu viele Bilddetails verloren und auch die
GroBe ist nicht mehr ausreichend.

Damit die Farbbalance der Bilder aufeinander abgestimmt ist, miissen alle auf die gleiche Weise
bearbeitet werden. Dafiir gibt es verschiedene Mdglichkeiten. Worauf gleich zu Anfang bei der
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Bearbeitung geachtet werden sollte ist, dass die Anderungen als Einstellungsebene vorgenom-
men werden. So ist gewahrleistet, dass die Korrekturen jederzeit nochmal verandert werden kon-
nen und das Bild nicht von Neuem bearbeitet werden muss, weil noch etwas aufgefallen ist. Nun
zu den Maoglichkeiten. Man kann Uber die Einstellungsebene Farbton/Sattigung die Farbgebung
des Bildes anhand von Reglern einstellen. Dabei hat man auch die Mdglichkeit in den einzelnen
Farbkanalen Korrekturen vorzunehmen. Beispielsweise um die Bilder alle kiihler wirken zu lassen,
setzt man die Farben Rot, Gelb und Magenta in den entsprechenden Kanadlen runter. Mit der Ein-
stellungsebene ,Farbbalance” oder auch der,Selektiven Farbkorrektur” konnen auf einfache Wei-
se Farbstiche aus einem Bild entfernt oder wenn gewtinscht auch hinzugefiigt werden. Eine wei-
tere Option ist die Einstellungsebene Helligkeit/Kontrast. Mit dieser kann das Bild insgesamt
aufgehellt und der Kontrast verstarkt werden. Dies lasst sich allerdings noch praziser mit der
Gradationskurve umsetzen. Beispielsweise mit der sogenannten S-Kurve kann man den Kontrast
des gesamten Bildes erhéhen.

6. Medienrechtliche Vorschriften
6.1 Bildrechte

Die Bilder fiir die zu produzierenden Printprodukte lassen wir von einem externen Fotografen
anfertigen. Damit wir diese Bilder ohne Probleme verwenden kénnen, wurde die Nutzung direkt
beim Vertragsabschluss in den Vertragsbedingungen geregelt. Im Detail hei3t das, dass fir die
Nutzung der Bilder ein einfaches, raumlich und zeitlich unbegrenztes Nutzungsrecht der JK Wer-
bung & Design GmbH Ubertragen wurde (§ 31 UrhG). Im Einzelnen umfasst es das Vervielflti-
gungsrecht (§ 16 UrhG), das Verbreitungsrecht (§ 17 UrhG), das Recht der 6ffentlichen Zugang-
lichmachung (§ 19a UrhG) fir die Internetnutzung und das Recht zur Bearbeitung und
Umgestaltung (§ 23 UrhG), damit die Bilder entsprechend bearbeitet werden kénnen.

6.2 Schriftlizenzen

Fir die Verwendung der Schrift miissen keine Lizenzen kauflich erworben werden, da diese Schrift
bereits im Repertoire der Agentur vorhanden war und somit die Lizenzen und Nutzungsrechte
bereits vorliegen.

6.3 Rechtsbeziehung zwischen Auftraggeber und Werbeagentur

Um die Rechtsbeziehung zwischen der Qoros Deutschland Vertriebsgesellschaft mbH und der JK
Werbung & Design Gmbh zu regeln, wird zwischen den beiden Parteien ein Werkvertrag ge-
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schlossen. Damit verpflichten wir uns als Agentur, die vereinbarten Leistungen zu erfillen und
das Unternehmen Qoros verpflichtet sich zur Zahlung der vereinbarten Vergutung.

Da mit dem Kunden die Zahlung per Vorkasse vereinbart ist, kann es nicht zu einer Nichterfillung
kommen. Solange wir das Geld nicht erhalten haben, wie vereinbart, liefern wir auch keine Leis-
tung.

6.4 Rechtsbeziehung zwischen Werbeagentur und Druckerei

Auch in dieser Rechtsbeziehung wird zwischen beiden Parteien ein Werkvertrag abgeschlossen.
Die Druckerei verpflichtet sich damit die Printprodukte einwandfrei und zum vereinbarten Termin
herzustellen und die Agentur zur Zahlung der vereinbarten Vergiitung. Bei Nichterfiillung bzw.
unzureichender Erfiillung haben wir das Recht auf Nachbesserung/-erfiillung, Minderung oder
Schadensersatz.

6.5 Rechtsbeziehung zwischen Druckerei und Auftraggeber

In diesem Fall bestehen keine Rechtsbeziehungen. Die Gesamtabwicklung lauft Giber uns, d. h.
vertragliche Vereinbarungen bestehen nur zwischen Agentur - Kunden und Agentur — Druckerei.

7. Das Kostenmanagement

Fir die Angebotserstellung wurden zunachst die internen Kosten ermittelt. Eine detaillierte Auf-
schllisselung ist auf Seite 46 im Anhang zu finden. Weiterhin wurden Angebote von verschiede-
nen Druckereien eingeholt, sowie von dem Verlag der Fachzeitschrift. Diese Angebote finden Sie
im Anhang auf den Seiten 49-51.

Aus diesen ganzen Daten ergibt sich dann das Kundenangebot, welches Sie auf der nachfolgen-
den Seite sehen kdnnen. Sowohl mit, als auch ohne Messebeteiligung, befinden wir uns in dem
vom Kunden vorgegebenen Budget (80.000 €) und kénnen davon noch die zusatzlich erforderli-
chen Druckprodukte finanzieren und herstellen lassen.

Fir die Auftragsbestatigung und die Rechnung sind wir davon ausgegangen, dass sich der Kunde
fur den Auftrag mit Messebeteiligung entschieden hat. Diese finden Sie auf den Seiten 30-32. Mit
der Auftragsbestatigung verpflichten wir uns gleichzeitig, den Auftrag wie vereinbart auszufiih-
ren. Die Rechnung ist mit der Bezahlungsart Vorkasse angelegt, die den Kunden auffordert den
vollen Rechnungsbetrag innerhalb von drei Tagen auf unser Konto zu tiberweisen.
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mbH

Werbung & Design:

JKWerbung & Design GmbH - WindmiihlenstraB3e 44 - 29221 Celle

Quoros Deutschland Vertriebsgesellschaft mbH
Herr Li Taiwen

FriedrichstraBe 84
10117 Berlin Datum: 24.07.2013
Kundennummer: 4056378
Angebotsnummer: 763/1
Ansprechpartner: Julia Kirschner
Angebot

Sehr geehrter Herr Li Taiwen,

wir danken lhnen fiir lhre Anfrage und freuen uns tiber das Interesse an unseren Leistungen
und unserem Unternehmen. Gerne Gbermitteln wir Ihnen hiermit folgendes Angebot fiir die Konzeption
der Imagebroschiire und der Informationsmappe:

h

Konzeption und Produktion der | hiire und der Informati

- Kundenberatung

- Markt- und Zielgruppenanalyse, Marketing

- Konzepterstellung

- Corporate Design/Gestaltungsrichtlinien, Layouterstellung
- Reinzeichnung, Bildbearbeitung, Texterstellung

S netto K ption und Produktion 6.292,50 €
Fremdkosten

- Fotograf, Herr Chou Paparazzi 1.500,00 €
- Erstellung farbverbindlicher Proof 68,00 €
- Druckkosten Imagebroschire (ohne Messebeteiligung) 7.207,50 €
- Druckkosten Imagebroschiire (mit Messebeteiligung) 13.987,00 €
- Druckkosten Informationsmappe 11.981,50 €
- Kosten Anzeigenschaltung (4 mal) 21.236,00 €
S netto Fr ' (ohne M beteiligung) 41.993,00 €
S netto Fremdk (mitM beteiligung) 48.772,50 €
Angebotssumme (netto, ohne Messebeteiligung) 48.285,50 €
zzgl. 199% MwSt. 9.174,25 €
Gesamtsumme (brutto, ohne Messebeteiligung) 57.459,75 €
Angebotssumme (netto, mit Messebeteiligung) 55.065,00 €
zzgl. 19% MwSt. 10.462,35 €
Gesamtsumme (brutto, mit Messebeteiligung) 65.527,35 €

Wir garantieren [hnen eine termingerechte Lieferung zum 1. Oktober 2013. An dieses Angebot halten wir uns 6 Wochen
gebunden. Wir hoffen, dass Ihnen unser Angebot zusagt und freuen uns auf lhren Auftrag.

Mit freundlichen GriiBen

Julia Kirschner
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JKWerbung & Design GmbH - WindmiihlenstraBe 44 - 29221 Celle

Quoros Deutschland Vertriebsgesellschaft mbH
Herr Li Taiwen

Friedrichstral3e 84
10117 Berlin Datum: 29.07.2013

Kundennummer: 4056378
Auftragsnummer: 203/1
Ansprechpartner: Julia Kirschner

Auftragsbestatigung

Sehr geehrter Herr Li Taiwen,

wir danken Ihnen fiir den unten aufgefiihrten Auftrag und freuen uns auf die Zusammenarbeit. Die Lieferung erfolgt gemai
unserer allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Konzeption und Produktion der | b hiire und der Informati

- Kundenberatung

- Markt- und Zielgruppenanalyse, Marketing

- Konzepterstellung

I - Corporate Design/Gestaltungsrichtlinien, Layouterstellung
- Reinzeichnung, Bildbearbeitung, Texterstellung

S netto K ption und Produktion 6.292,50 €
Fremdkosten
- Fotograf, Herr Chou Paparazzi 1.500,00 €
- Erstellung farbverbindlicher Proof 68,00 €
- Druckkosten Imagebroschiire (mit Messebeteiligung) 13.987,00 €
- Druckkosten Informationsmappe 11.981,50 €
- Kosten Anzeigenschaltung (4 mal) 21.236,00 €
S netto Fremsk (mitM beteiligung) 48.772,50 €
Angebotssumme (netto, mit Messebeteiligung) 55.065,00 €
zzgl. 199% MwSt. 10.462,35 €
I Gesamtsumme (brutto, mit Messebeteiligung) 65.527,35 €

Wir garantieren Ihnen eine termingerechte Lieferung zum 1. Oktober 2013.

Mit freundlichen GriiBen

Julia Kirschner

Werbung & Design

mbH

<)
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mbH

Werbung & Designé

JKWerbung & Design GmbH - WindmiihlenstraB3e 44 - 29221 Celle

Quoros Deutschland Vertriebsgesellschaft mbH
Herr Li Taiwen
FriedrichstraBe 84 Datum: 29.07.2013
10117 Berlin Kundennummer: 4056378
Auftragsnummer: 203/1
Rechnungsnummer 1
Ansprechpartner: Julia Kirschner

Rechnung

Sehr geehrter Herr Li Taiwen,

folgende Leistungen stellen wir lhnen in Rechnung:

Konzeption und Produktion der | b hiire und der Informati

- Kundenberatung

- Markt- und Zielgruppenanalyse, Marketing

- Konzepterstellung

- Corporate Design/Gestaltungsrichtlinien, Layouterstellung
- - Reinzeichnung, Bildbearbeitung, Texterstellung

S netto K ption und Produktion 6.292,50 €
Fremdkosten

- Fotograf, Herr Chou Paparazzi 1.500,00 €
- Erstellung farbverbindlicher Proof 68,00 €
- Druckkosten Imagebroschiire (mit Messebeteiligung) 13.987,00 €
- Druckkosten Informationsmappe 11.981,50 €
- Kosten Anzeigenschaltung (4 mal) 21.236,00 €
S netto Fr I (mitM beteiligung) 48.772,50 €
Angebotssumme (netto, mit Messebeteiligung) 55.065,00 €
zzgl. 19% MwsSt. 10.462,35 €
Gesamtsumme (brutto, mit Messebeteiligung) 65.527,35 €

Wir bitten Sie, wie vereinbart, den Rechnungsbetrag in Vorkasse innerhalb der néchsten 3 Werktage auf
unser u. a. Konto zu Giberweisen.

Mit freundlichen GriiBen

Julia Kirschner
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Statistik tiber das Handlernetz in Deutschland - 1

Statistik

AUTOHANDLER

@ in-deutschiand.de

@Statistik Héndlernetze

Anzahl Anzahl Anzahl
Abarth 27 31 58
Alfa-Romeo 131 160 290
Aston-Martin 8 10 13
Audi 365 540 1.489
Bentley 8 11 15
BMW 241 614 745
Cadillac 8 8 34
Chevrolet 250 384 6585
Citroen 622 754 785
Corvette 10 10 32
Daihatsu 0 0 330
Ferrari 12 15 19
Fiat 453 553 725
Fisker 8 8 8
Ford 1.342 1.649 1.820
Honda 233 326 397
Hummer 6 8 13
Hyundai 378 501 568
Infiniti 2 5) 0
Jaguar 49 61 83
Jeep 77 102 221
Kia 329 423 554
Lada 202 204 306
Lamborghini 6 6 11
Lancia 89 118 248
Land-Rover 79 98 140
Lexus 24 32 91
Ligier 38 38 56
Maserati 17 21 26
Maybach 2 2 0
Mazda 379 451 768
McLaren 2 2 2
Mercedes 313 744 1.005
Mini 136 228 469
Mitsubishi 460 505 648
Nissan 276 406 604
Opel 995 1.466 1.879
Peugeot 570 753 815
Porsche 51 85 86
Renault 848 1.038 1.202
Rolls-Royce 2 2 2
Saab 5 5 113
Seat 375 448 663
Skoda 433 584 1.452
Smart 53 143 340

http://www.autohaendler-in-deutschland.de/statistik.html[11.06.2013 12:49:49]
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Statistik tiiber das Handlernetz in Deutschland - 2

Statistik

Ssangyong 88 92 93
Subaru 358 372 424
Suzuki 422 474 504
Tesla 1 1 1
Toyota 375 563 715
Volkswagen 1.039 1.558 2.275
Volvo 198 270 342
Wiesmann 6 9 10
Rechnerisch*! 12.401 16.891 24.024
Bereinigt*" 9.079 13.599 16.760

Die Daten basieren auf der Analyse-Version Stand 2011/2012. Verkaufsstandorte beinhalten auch
autorisierte Vermittlungspartner (Opel). Anzahl Handler sind nur Handler mit Verkaufsstandorten.
Handler mit mehreren Filialen oder Tochter/Schwestergesellschaften werden nur einmal gezahit.
Beispiel: Mahag in Miinchen hat 19 Verkaufsstandorte. Fur die Statistik ist das aber nur ein Handler.
GroRere Autohandelsgruppen wie AVAG, Mulfinger und Mahag sind noch mal unterteilt. Mahag
beispielsweise in Mahag_Held-Stroehle sowie Mahag_Muenchen.

" Die rechnerische Gesamtzahl ist nicht die Gesamtzahl der Handler, weil ein Handler durchaus
mehrere Marken haben kann. Die Gesamtzahl ist lediglich die rechnerische Aufaddition der Handler.
Die Bereinigte Zahl gibt die Gesamtzahl der Handler an, die Neuwagen verkaufen.

Die Daten kénnen Sie bei wer-zu-wem.de kauflich erwerben.

© 2007-2013 by wer-zu-wem GmbH Statistik

Impressum

Uber uns
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Statistik Uber die Internationale Automobil-Ausstellung - 1

Statistiken Aussteller+Besucher: IAA - Internationale Automobil-Ausst... http://www.iaa.de/besucher/daten-fakten/daten-fakten/statistiken-ausste

lvon?2

Aussteller IAA Pkw 2011

Auf der 64. IAA Pkw 2011 haben sich 1.012 Aussteller aus 32 Landern présentiert. 12.675 Journalisten aus

98 Landern berichteten iiber die neuesten Modelle und Highlights. Von den Ausstellern wurden 183
Weltpremieren vorgestellt, davon 89 von Automobil-Herstellern.

Ausstellergruppen

29%

2%
2%

13% 24%

u Teile und Zubehor
m Plw, Sonder-kiz, Kleinbusse
m Elektromobilitat
m \Werkstattausristung
= Tuning
Sonstige

Besucher IAA Pkw 2011

30%

Herkunft Aussteller
3% 2%

11%

21%

63%

m Europaische Union mAsien/Afrika
m Amerika mSonst. Westeuropa
Osteuropa

Mit einer Besucherzahl von 928.100 wurde mit der IAA 2011 ein sehr gutes Ergebnis erreicht, das die
Erwartungen auf Basis der IAA 2009 klar iibertroffen hat. Von den Besuchern kam jeder Fiinfte aus dem
Ausland (aus 105 Léndern), tiber ein Drittel (36%) waren Fachbesucher.

Besucher

mFachbesucher

m Privat

Herkunft Besucher
o 2% 1%

23%

mEuropa

mAsien

mAmerika

m Afrika
Australien/Ozeanien

18.06.2013 06:40
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Statistik Uber die Internationale Automobil-Ausstellung - 2

Statistiken Aussteller+Besucher: IAA - Internationale Automobil-Ausst... http://www.iaa.de/besucher/daten-fakten/daten-fakten/statistiken-ausste...

BranchenFachbesucher
20%

8% >
2%
4%

5%

22%

21%

18%
m Kfz-Hersteller m Kfz-Zulie fererindustrie
u Kfz-Handel, -Handwerk m Dienstleistung, Handwerk
m Offentl. Hand, Verbande Werkstatt und Garagenausriister
m Sonst. Industrie m Sonstige Branchen

Insgesamt konnte die 64. IAA Pkw mit mehr Ausstellern, mehr Fldche, mehr Weltpremieren und mehr

Besuchern ein Ausrufezeichen setzen.

2von?2 18.06.2013 06:40
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Statistik Uber Neuzulassungen von Pkw - 1

VDA - Neuzulassungen http://www.vda.de/de/zahlen/jahreszahlen/neuzulassungen/
Startseite > Zahlen & Fakten > Jahreszahlen > Neuzulassungen
V D A Verband der
= | Automobilindustrie

Neuzulassungen
1. Neuzulassungen

2011 2012%) Verand. in %
Personenkraftwagen 3.173.634 3.082.504 -2,9
Nutzfahrzeuge 334.822 311.498 -7,0
davon
Lkw bis 6 t zul. 234.091 219.463 6,2
Ges.-Gew.
Lkw tber 6 t zul. 45.997 40.857 1,2
Ges.-Gew.
Omnibusse 5.042 5.139 1,9
Sattelzugmaschinen 35.664 31.234 -12,4
Ubrige Kraftfahrzeuge 14.028 14.805 55
Kraftwagen insgesamt 3.508.456 3.394.002 -3,3
Kraftfahrzeuganhanger 258.744 253.000 -2,2

2. Neuzulassungen von Personenkraftwagen nach Marken

2011 2012 Verand. in %
Deutsche Konzernmarken
Audi 250.708 266.582 6,3
BMW 297.439 284.494 -4.4
Ford 220.484 196.494 -10,4
Mercedes 285.651 282.353 -1,2
Opel 254.605 213.627 -16,1
Porsche 18.690 20.516 9,8
Seat 59.030 68.109 15,4
Skoda 142.611 147.197 3,2
Smart 29.470 28.706 -2,6
Volkswagen 686.772 672.921 -2,0
Sonstige deutsche 1317 1501 14.0
Konzernmarken
!Z)eutsche Konzernmarken 2 946,777 2182.500 29
insgesamt
dar. in Deutschland 1374783 1320971 3,9

produziert

Auslandische Marken

lvon4 18.06.2013 06:39




39 | Anhang

Statistik Uber Neuzulassungen von Pkw - 2

VDA - Neuzulassungen http://www.vda.de/de/zahlen/jahreszahlen/neuzulassungen/
2011 2012 Verand. in %
Franzoésische Marken
Citroen 66.711 61.038 -8,5
Peugeot 82.743 71.435 -13,7
Renault 119.158 105.836 -11,2
Dacia 41.208 44.904 9,0
Japanische Marken
Daihatsu 3.932 1.263 -67,9
Honda 29.487 26.306 -10,8
Mazda 41.330 40.702 -1,5
Mitsubishi 30.050 23.565 -21,6
Nissan 70.874 63.084 -11,0
Subaru 6.210 9.457 52,3
Suzuki 34.418 30.843 -10,4
Toyota 83.204 83.834 0,8
Koreanische Marken
Hyundai 86.866 100.875 16,1
Kia 42.065 54.798 30,3
Ssangyong 353 676 91,5
Sonstige Marken
Chevrolet/Daewoo 29.762 28.794 -3,3
Chrysler 5.180 7.033 35,8
Fiat (Alfa Romeo/Lancia) 92.949 83.236 -10,4
Ford (USA) 10.455 9.634 -7,9
Land Rover 6.674 11.113 66,5
Volvo 33.888 32.750 -3,4
Ubrige Marken 9.340 8.828 -5,5
ﬁgi'ze“f:;f:&g:”e dt 926.857 900.004 2,9
Zulassungen insgesamt 3.173.634 3.082.504 -2,9
Marktanteile
deutsche Konzernmarken 70,8% 70,8% 0,0

auslandische Marken ohne

0, 0,
deutsche Konzernmarken 29,2 % 29.2% 0.0

3. Neuzulassungen von Personenkraftwagen (inkl. "M1" Fahrzeugen) in
Deutschland (1957-2011)

Jahr Summe Verand. in %

1957 564.639 11.6

2vond 18.06.2013 06:39
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Verkleinerte Abbildung der Imagebroschiire

_EEREHS | EGANZ SARKE UND HARMONIE
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Verkleinerte Abbildung der Imagebroschiire

Unternel hmensgeschichte
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Definition der Kaufergruppen Standorte

a0t tetur sm aped e nustis aut adis s it il cuscimprum abore, oficl sl uptate

Ot e st,cptatem ut estrntiatur molupt andio, Ut esrupat, tatus, o s cuptasim, oo re nes i, conse woupta speestio. Ofictas it exce

1 QUA TS Mg 3t cuae ci 3t magris KRGty i o i b id utam i dolo s

4 molorum fugia aue volupta
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Max Mustermann

Max Mustermann
Geschifsfhrer von Muster GmbH

Mustermann

Max Max Mustermann
Geschiftfubrervon Muster Gmbl

Geschafsfhrer von Muster GmbH

Geschafsirer von Muster GmbH

Referenzen - Statement von Kunden
DI excesanto tewr sum
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QOROS — ELEGANZ, STARKE UND HARMONIE

Telefon (00000) 12345
Fax (00000) 12346

info@qoros-deutschland.de
www.goros-deutschland.de
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Verkleinerte Abbildung der Informationsmappe (offen)
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Stanzkontur der Informationsmappe
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Verkleinerte Abbildung der Anzeige

Jetzt neu: der Qoros 3 Sedan — Werden Sie
unser Vertragspartner

Dis exces anto tetur sum aped ea nustis aut adis sintia plitia qui

sum fuga. Busam quuntur? Igent quiditae incius reium alicabo.
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Interne Kalkulation

Stundensatze:

« Projektleitung: Julia Kirschner (JK) 70 €/Std.

» Mediengestalterin:  Louisa Design (LD) 60 €/Std.

« Mediengestalter: Peter Picture (PP) 60 €/Std.

- Texter: Paul Sentence (PS) 55 €/Std.
Prozess Anzahl der Stunden Kosten

JK | LD | PP | PS

Kundenbriefing 3 - - - 210,00 €
Projektplanung 10 - - - 700,00 €
Internes Briefing 1 1 1 1 245,00 €
Recherche & Analyse 8 4 4 4 1.260,00 €
Konzeptphase 10 2 2 2 1.050,00 €
Layouterstellung - 15 5 - 1.200,00 €
Texterstellung - - - | 125 687,50 €
Kundenprasentation + -vorbereitung 3 - - - 210,00 €
Korrekturphase 2 2 2 2 490,00 €
Reinzeichnung, Bildbearbeitung - 2 2 - 240,00 €
gesamt 6.292,50 €
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Angebot Druckerei r‘
g
SCHAFER

Schiifer High Definition Print - Gutenbergstrafie 3 + 31157 Sarstedt

JK Werbung & Design GmbH
zu Hd. Julia Kirschner

HIGH DEFINTION PRINT

Kontakt

Gutenbergstrafe 3
31157 Sarstedt

Telefon 050 66-5272

WindmdhlenstralRe 44 Telefox 050 66-6 26 52
E-Mail  info@schaefer-offset.de
29221 Celle Internet - www.schoefer-offset.de
Datum 12.06.13
Kunde 11568
Angebot 44.987
Angebot Berater Herr Schafer
St.-Nr. 30/140/06051

Sehr geehrte Frau Kirschner

wir danken lhnen fir lhre freundliche Anfrage und bieten lhnen wie folgt an:

Objekt: Infomappen mit Lasche rechts und Lasche am Ful} sowie 5
Art-Nr.: 30538 mm Fullhohe.

Format: 52,4 x 38,4 cm

Umfang: 1-seitig

Druck: 6/0-farbig

Farben: Skala+HKS 99+HKS 18 + Dispersionslack matt

Papier: 400g/m? Heaven 42

Verarbeitung: rundum geschnitten, gestanzt und ausgebrochen, 3xgefalzt,
handlich verpackt.
Lieferung frei Haus

Auflage Preis /1000 Druckpreis

15.500 773,00 € 11.981,50 €

Unsere Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Wir hoffen, da® Ihnen unser Angebot zusagt und wiirden uns freuen, lhren Auftrag zu erhalten.
Bei Fragen oder Probelmldsungen helfen wir gerne. Falls etwas in diesem Angebot nicht Ihren Vorstellungen
entspricht, sprechen Sie mit uns, wir werden uns bemiihen eine gemeinsame Ldsung zu finden !

Mit freundlichen GriiRen

Druckerei Schafer

Bankverbindung

Sparkasse Hildesheim
Konto 7 003 916
BLZ 259 501 30
Postbank Hannover
Konto 17 977 300
BLZ 250 100 30
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Angebot Druckerei r‘
/o
SCHAFER

HIGH DEFINTION PRINT

Schiifer High Definition Print - GutenbergstraBe 3 - 31157 Sarstedt Kontakt

JK Werbung & Design GmbH gﬁe}_’n?eggﬂ;ugf
zu Hd. Julia Kirschner aste

. . Telefon  05066-5272
Windmihlenstralte 44 Telefox 050 66-626 52
29221 Celle EMail  info@schaefer-offset.de

Infernet  www.schaefer-offset.de

Datum 12.06.13

Kunde 11568

Angebot 44.990

Angebot Berater Herr Schafer
St.-Nr. 30/140/06051

Sehr geehrte Frau Kirschner

wir danken lhnen fir lhre freundliche Anfrage und bieten lhnen wie folgt an:

Objekt: Imagebroschiiren auf Heaven 42 - 1 Version.
Art-Nr.: 30540 Format: 28 x 18 cm (Querformat)
Inhalt: 16 Seiten, 6/6-farbig Skala+HKS 99+HKS 18

200g/m? Heaven 42

Verarbeitung: Umschlag auBen mit Dispersionslack glanzend versehen,
Broschiire komplett vorgenutet, Riickendrahtheftung ,
handlich in Kartons verpacken, etikettieren,
Lieferung frei Haus

Auflage Preis /1000 Druckpreis

15.500 465,00 € 7.207,50 €

Unsere Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Wir hoffen, daR Ihnen unser Angebot zusagt und wiirden uns freuen, lhren Auftrag zu erhalten.
Bei Fragen oder Probelmlésungen helfen wir gerne. Falls etwas in diesem Angebot nicht Ihren Vorstellungen
entspricht, sprechen Sie mit uns, wir werden uns bemiihen eine gemeinsame Ldsung zu finden !

Mit freundlichen GriiRen

Druckerei Schafer

Bankverbindung

Sparkasse Hildesheim
Konto 7 003 916
BLZ 259 501 30
Postbank Hannover
Konto 17 977 300
BLZ 250 100 30
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Angebot Druckerei r‘
g
SCHAFER

Schiifer High Definition Print - Gutenbergstrafie 3 + 31157 Sarstedt

HIGH DEFINTION PRINT

Kontakt

JK Werbung & Design GmbH Gutenbergstrafe 3

zu Hd. Julia Kirschner
WindmiuhlenstralRe 44

29221 Celle

Angebot

Sehr geehrte Frau Kirschner

31157 Sarstedt

Telefon 050 66-5272
Telefox 050 66-6 2652

E-Mail  info@schaefer-offset.de
Internet  www.schaefer-offset.de

Datum 12.06.13
Kunde 11568
Angebot 44.991
Berater Herr Schéfer
St.-Nr. 30/140/06051

wir danken lhnen fir lhre freundliche Anfrage und bieten lhnen wie folgt an:

Objekt:
Art-Nr.: 30541

Format:
Inhalt:

Verarbeitung:

Auflage

35.500

Imagebroschiiren auf Heaven 42 - 2 Versionen im
Zusammendruck erstellen - Plattenwechsel erfolgt nur im
Schwarz !

28 x 18 cm (Querformat)

16 Seiten, 6/6-farbig Skala+HKS 99+HKS 18

200g/m? Heaven 42

Umschlag auflen mit Dispersionslack glanzend versehen,
Broschire komplett vorgenutet, Riickendrahtheftung ,
handlich in Kartons verpacken, etikettieren,

Lieferung frei Haus

Preis /1000 Druckpreis

394,00 € 13.987,00 €

Unsere Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Wir hoffen, da® Ihnen unser Angebot zusagt und wiirden uns freuen, lhren Auftrag zu erhalten.
Bei Fragen oder Probelmldsungen helfen wir gerne. Falls etwas in diesem Angebot nicht Ihren Vorstellungen
entspricht, sprechen Sie mit uns, wir werden uns bemiihen eine gemeinsame Ldsung zu finden !

Mit freundlichen GriiRen

Druckerei Schafer

Bankverbindung

Sparkasse Hildesheim
Konto 7 003 916
BLZ 259 501 30
Postbank Hannover
Konto 17 977 300
BLZ 250 100 30
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Angebot Fachpresse

Sehr geehrte Frau Kirschner,

vielen Dank fiir Ihre Anfrage und Ihr Interesse am Branchenmagazin ,Automobil Industrie”.
Gerne sende ich Ihnen anbei unsere Mediadaten 2013 von,Automobil Industrie” — die Preise sind
aus 2012 stabil gehalten.

Gerne unterbreite ich lhnen das gewiinschte Schaltungsangebot:

1x Schaltung von 1/1 Seite, 4-farbig: Euro 5.736,50,-

ab 3x Schaltung von 1/1 Seite, 4-farbig: Sonderpreis Euro 5.309,- pro Anzeige

Als zusatzlichen Bonus wird auf Berechnung von Anschnittzuschlag Euro 427,- pro Schaltung ver-
zichtet. Preise verstehen sich zuzliglich Mehrwertsteuer.

Folgende Ausgaben bieten sich an:

Automobil Industrie Nr. 7 vom 16. Juli 2013 - inklusive kostenlosem Anzeigen-Copytest
Themenoffensive ,Automobil Industrie INSIGHT — Green Mobility” vom 15. Juli 2013
Sonderausgabe,OEM Partners Produktreport & Firmenprofile” vom 6. August 2013

- Das jahrliche Referenzwerk fiir die Automobilindustrie -

Automobil Industrie Nr. 9 vom 5. September 2013 — Messeausgabe IAA 2013, Frankfurt
Automobil Industrie Nr. 10 vom 15. Oktober 2013

Automobil Industrie Nr. 11/12 vom 5. Dezember 2013

Bei Fragen oder Anregungen kommen Sie bitte einfach auf mich zu.

Mit freundlichen Grif3en
Christine Geist

Verkaufsleitung “Automobil Industrie”
Vogel Business Media GmbH & Co. KG
Max-Planck-Str. 7/9

D-97082 Wiirzburg

Tel: +49 931/4 18-2241

Fax: +49 931/4 18-2779

E-Mail: christine.geist@vogel.de
http://twitter.com/Al_Media
www.automobil-industrie.de
www.vogel.de
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Mediadaten Fachpresse

ANZEIGENFORMATE 5
1/1 Seite 4-spaltig 1/2 Seite 1/4 1/8 1/3 1/3 Seite 4-spaltig
190 x 270 2-spaltig 1-spaltig||1-spaltig 1-spaltig 190 x 88
Anschnitt 94x 270 46x 270 46 x 134 62x270 Anschnitt 210 x 102
210 x 297 Anschnitt Anschnitt Anschnitt
9/16 Seite 104 x 297 56237 72x297
(Juniorpage) 1/8 Seite 4-spaltig
136 x190 180x32
Anschnitt 1/4 Seite 1/8 Seite
149 x 210 2-spaltig 2-spaltig
94 x 134 94 x 66
1/2 Seite 4-spaltig 1/4 Seite 4-spaltig Anlieferung Format Anschnitt:
190 x 134 190 x 66 Zur MaRangabe (B x H) unbedingt
allseitig 3 mm Beschnittzugabe hinzufiigen
Anschnitt Anschnitt 210 x 82 und Anzeige entsprechend anlegen!
210 x 148
U BIL
INDUSTRIE
ANZEIGENPREISLISTE Nr.050 Giiltig ab 01.01.2012 16

Nachldsse (Bei Abnahme innerhalb eines Jahres)

Preise und Formate

—— Malstaffel 3x 6 x 12 x 24 x
Format Breite x Hohe (mm) Grundpreis s/w 2-farbig 3-farbig 4-farbig 5% 10 % 15 % 20 %
1/1Seite  190x270 4.270,- 4830~ 5390~  5.950,- genstaffel 15eite 3 Seiten 6 Seiten 12 Seiten
5% 10 % 15 % 20 %
Juniorpage = 136 x 190 2.660,- 3.070,- 3.480,- 3.890,- Technische Zusatzkosten werden nicht rabattiert
. 190 x 134 B B B B Zuschli

1/2 Seite 94 % 240 2135, 2.545, 2.955, 3.365, uschiage

190 x 88 Farbzuschldge in € (nicht rabattierbar), Sonderfarben auf Anfrage.
1/3 Seite 62 x 270 1420,- 1.810,- 2.200,- 2.580,- Fur jede zusatzliche Buntfarbe aus der Europa-Skala (in €).

46 x270 1/1Seite 1/2 Seite  1/3 Seite 1/4 Seite und kleiner
1/4 Seite 94 x 270 1170,- 1.530,- 1.890,- 2.250,- 2. Farbe 560,- 410,- 390,- 360,-

130 x 66 3. Farbe 560,- 410,- 390,- 360,-

46 X134 4. Farb.e 560,- 410,- 390,- 360,-
1/8 Seite 94134 590, 950, 950, 950, 4-farbig 1680.- 1230  1170.-  1.080.-

130x32 Preise fiir Vorzugsplatze vom Grundpreis schwarz-weil} ............. 10 % Zuschlag

Preise fiir Sonderformate in € (rabattierbar)
Druck- und technische Kosten auf Anfrage
Titelseite mit Fensterfalz 4-farbig (- aufklappbar als Doppelseite) ....... 13.570,-

Fur Sonderausgaben sind spezifische Anzeigenformate und Anzeigenpreise
vorgesehen. Wir informieren Sie rechtzeitig.

QR-Codes Die zunehmende Smartphone-Nutzung tragt dazu bei, dass
QR-Codes (= Quick Response) fiir eine immer groRere Umschlagschiirze, 4-farbig ... 12,750, -
Zielgruppe abrufbar sind. Die dadurch mogliche Print-Online- (um Titelseite und 4. US, Motiv 4. US nicht belegt)
e 13130,

nach den Méglichkei
Allen genanniten Preisen ist die gesetzliche MwSt. zuzurechnen. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Vogel Business Media GmbH & Co. KG: www.automobil-industrie.de/media_abo ’ AUTOMOBIL
INDUSTRIE

Verkntpfung macht Print-Anzeigen erlebbar, erhoht ihren
Aufmerksamkeitswert und ladt die Leser zur Interaktion ein.
Gerne iibernehmen wir die Erstellung. Fragen Sie Ihren
rund um QR-Codes.

2 Seiten in Folge rechts-links, 4-farbig ... 6.400,-

Titelbanderole, 4-farbig ...
Anzeigen iiber Bund: gelten als angeschnittene Anzeigen
Anschnittzuschldge (nicht rabattierbar): 10 % vom Grundpreis der 1/1 Seite s/w.
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9. Literatur- und Quellenverzeichnis

Literatur:

« Scripte der TeleLearn-Akademie, Hamburg, Oktober 2011 bis Mai 2013 fiir die Aufstiegsfortbil-
dung zur Gepriften Medienfachwirtin

« Bildungsverlag EINS, Medien gestalten. Lernsituationen und Fachwissen zur Gestaltung und Pro-
duktion von Digital- und Printmedien, Troisdorf, 2009

«Verlag C.H. Beck, Urheber- und Verlagsrecht, Miinchen, 2012

«Verlag C.H. Beck, Biirgerliches Gesetzbuch, Miinchen, 2012

+ Bohringer, J., Biihler, P, Schlaich, P, Kompendium der Mediengestaltung fiir Digital und Printme-
dien (4. Aufl age). Berlin, Heidelberg, Springer-Verlag 2006

Bildquellen:
http://www.qorosauto.com/en
http://de.fotolia.com/ (fiir Layoutzwecke)

Links:

« http://www.handelsblatt.com/auto/nachrichten/der-qoros-in-bildern-china-kracher-oder-
blindgaenger/7563770.html#image

« http://www.mz-web.de/neuheiten/-genf-salon-2013-china-marke-qoros-bringt-autos-nach-
deutschland,20653490,22041034.html

« http://www.zeit.de/auto/2013-02/qoros-china-autohersteller

« http://www.berlin.de/berlin-im-ueberblick/wirtschaft/standortvorteile.de.html

« http://www.berufsfotografen.com/beruf-fotograf/tagessatz-honorar-verdienst-als-fotograf/172

« http://www.fundus-werbeagentur.de/werbefundus/agentur/imagebroschuere

« http://www.marketing-marktplatz.de/Grundlagen/Leitf-ImBrosch1.htm
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